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und inszenierter Warenfléchen.
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Die Flora Essen in einem neuen Kleid

Daniel-Schnddt-Projekt: Kunden durch Wareninszenierung begeistern
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Neues Shoplayout fiir die Flora Essen:
Beim Relaunch des Essener Gartencen-
ters stand vor allem die Wareninsze-
nierung, eine neue Wegefiihrung und
klare Ubersicht im Vordergrund. Wo
vorher kiinst li che Barrieren den opti-
malen Kundenlauf behinderten, zieht
es den Kunden nun durch Saisonsorti-
mente bis in die Vinothek mit inte-
grierter Ruhefliche und Ausschank.

ie Vision fiir den Umbau des

1500 Quadratmeter groRen

Warmhauses der Flora Essen war
das Inszenieren der girtnerischen
K p und das Einbi der
Boutiquesortimente. Zu verbessern
waren, wie ein erster Vorort-Termin
zeigte, ungiinst i ge We gefiihrung, Kun-
denbarrieren, fehlende Orientierung
und de Sortimentsdarstellung. Die Her-
ausforderung lautete deshalb: Ist es zu
schaffen, durch ein neues Erschei-
nungsbild auch bei geringen Zukdufen
Kompetenz, Ideenreichtum und Dyna-
mik darzustellen, und den Kunden
durch Wareninszenierung zu begei-
stern?

Grundlagen fiir die dafiir notwen-
dige Planungsarbeit bilden neben be-
trieblicen Daten Mitarbeiter- und
Kundenbefragungen s owie eine Kun-
denlaufanalyse. Der Zeitaufwand fiir die
Planungsphase liegt bei erfolgreichen
Un ternehmen bis zu 90 Prozent! Der
Kkleinere Teil entfallt auf die Durchfiih-
rung und Kontrolle des Umbaus.

Die oft beldchelteKundenlaufstudie
ist heute iibrigens einer der Erfolgsga-
ranten bei lkea. Jeder Verkaufspunkt
soll dabei zur optimalen Quadratmete r-

Vorher kiinstliche Barrieren, um den Kunden durch das Garten-

center zu zwingen.

leistung gefiihrt werden. Und die Firma
Teppich Kibek machte den Kundenblick
(auch die ,Expedition” genannt, siehe
Kasten) zur Chefsache.

Das Hauptaugenmerk bei der Pla-
nung liegt darauf, das Warenangebot
zentriert zu Inseln zusammenzufassen
und gleichzeitig den Raum offen zu hal-
ten.

,,Die Wegefiihrung zieht
den Kunden durch
Saisonsortimente bis
in die Vinothek mit
integrierter Ruhefliche
und Ausschank*

Flora Essen ist in drei Schiffen zu
je 13 mal 35 Meter au fgeteilt. Ausge-
hend vom Eingangsbereich gestaltet
sichdas erste Schiff rund um die Zim-
merpflanze und Innenkeramik Hier
orientiertsich alles an einer klaren Aus-
richtung der Pflanztische und daran an-
gebundenen Prisentation der Ubertép-
fe. Um die florale und girtnerische
Kompetenz zu zeigen, wurde eine Ser-
vicetheke eine ,offene Werkstatt*, zen-
tral im mittleren Schiff installiert. Hier
finden Kunden Ansprechpartner und
hier werden Pflanzschalen, veredelte
Pflanzen und Raumdekoraionen pro-
duziert. Direkt im Anschluss befindet
sichdas dazu passende Bastelzubehor.
Das dritte Schiff rundet mit Sortimen-
ten rund um die Raum- sowie Tischde-
koration, aus dem Hartwaren und texti-
len Bereich, und einer Vinothek im ita-
lienischenFlair das neue Shoplayout ab.
Eine detailgetreue Nachbildung aktuel-
ler Inneneinrichtungen bringt dabei das

I

entsprechende Wohnambienteriiber. Es
darf nicht ,von der Stange*, sondern
muss individuell sein. Fenster und Tiir-
16sungensind durchldssig und erlauben
es, den Raum komplett zu erfassen. Im
Anschluss wurden die Sanitdranlagen
und Biiroflachen optisch geschlossen,
um so auch die neu entstehende Wand
optimal mit Waren zu bestiicken. Die
Wegefiihrung zieht den Kunden jetzt
durch Saisonsortimente bis in die Vino-
thek mit integrierter Ruhefliche und
Ausschank.

Familie Fabritzius ist begeistert von
der Kundenmeinung und sieht ihre Ent-
scheidung fiir den Umbau schon nach
ku rzer Zeit be stdtigt. Weitere Planun-
gen fiir die Zukunft stehen an. So soll
neben dem Kassenumbau auch wieder
die Floristik ins Gartencenter Einzug
halten.

[Daniel Schnédt,
Teamscio, Eichholz]

| DiE EXPEDITION

» Ein neuer Marketingbegriff konn-
te Ihnen in der néchsten Zeit begeg-
nen: Die so genannte ,Expedition®.
Die ,Expedition”versucht den Kun-
denblick nachzuvollziehen und das
Warum seiner Verhaltensweise zu
werstehen. In  Kurzberatungen,
Workshops wird das Know howdazu
vermittelt. Die ,Expedition” gilt als
Garant fiir mehr Erfolg auf der Fla-
che.
Mehr Informationen im Internet:
www.teamscio.de.
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Pflanztheke ohne Vorbau.
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