Dem Kunden den
Kaufzwang nehmen

» Weitere Kundentrends méchten wir
an dieser Stelle nur auszugsweise dar-
stellen:

Der Trend der Personifizierung ,ich
gehe in meinen Obi" befriedigt auf der
einen Seite das Dazugehorigkeitsgefiihl
— es darf aber nicht vergessen werden,
im Sortiment konsequenterweise mit
Moglichkeiten zu arbeiten, die es erlau-
ben, in der Kombination der Produkte
die Eigenstdndigkeit und Individualitit
des Kunden zu bewahren.

Daneben gibt es Stichworte wie
»Blihnencharakter* oder ,Galerieoptik®,
um dem Kunden den Kaufzwang zu
nehmen. Sie verdeutlichen aber auch
das zunehmende Arbeiten mit Pro-
blemlosungen und der Maoglichkeit,
Ware direkt anzufassen, um dem hapti-
schen Bediirfnis gerecht zu werden.

Die kleinen Geniisse des Lebens
miissen sich natiirlich entsprechend
prdsentieren. Herr Gutberlet von Tegut
beschreibt dieses Phdnomen mit der
Prasentation seines Brotes. Frither wur-
de noch ein Kreuz iiber das Brot ge-
schlagen, bevor es angeschnitten wur-
de. Die heutige Schiittprasentation kann
dies nicht mehr vermitteln. ,Gib dem
Produkt den entsprechenden Raum, und
du erhdhst den Wunsch nach dem Pro-
dukt und seinen Wert." Weniger ist also
manchmal mehr. [D.S.]



