RGN EEETINE VISUELLES MARKETING - TEIL 2

Im ersten Teil der Serie ging es um wesentliche Punkte fiir einen harmonisch emp-

fundenen Verkaufsraum, um die Definition und Vorstellung von ,Landmarkierungen”.

Nun geht es um die Beschreibung einzelner Elemente als ,Landmarkierungen”.

Landmarkierungen
Im Detail

ie meisten Menschen er-
DschlieBen Raume, also

auch Verkaufsrdume, an-
hand von herausragenden oder
wiederkehrenden Elementen, die
auch informativen Charakter ha-
ben. Firr diese Elemente gibt es
bestimmte Uberbegriffe, zum
Beispiel ,Landmarken". Sequen-
zen oder Elemente, die dazwi-
schenliegen, werden haufig
nicht in Erinnerung behalten.

In manchen Branchen wer-
den bis zu 50% der Verkaufs-
flachen inzwischen fiir Sorti-
mentsmarkierungen und Orien-
tierungshilfen, also Landmarken,
verwendet. Das ist nicht nur
.verlorene" Verkaufsflache, son-

dern hat auch Vorteile wie einen
geringeren Warenbestand, ohne
den Umsatz zu verringern. Denn
die Erfahrung lehrt, dass oft bis
zu 90 oder gar 95% des Sorti-
ments als Fiillware zu bezeich-
nen sind und nur 5 bis 10% der
Ware wiederkehrend gekauft
werden."

Die Dimensionen sind dabei
irrelevant, da dies fiir alle Sorti-
mente und alle GroBen gilt. Be-
reits kleinste Motive, die in den
Boden eingelassen sind, kdnnen
der Orientierung dienen.

Die Aufmerksamkeit der Kun-
den erregen in der Hauptsache:
=¥ die Dimension ,Gigantismus"
=» die Wiederholung.

i
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Gigantismus ist dabei ein
probates Mittel, damit der Kun-
de in unserer Zeit der Reiziiber-
flutung liberhaupt noch etwas
wahrnehmen kann. Markierun-
gen erhalten dabei an vielen
Stellen im Einzelhandel bereits
Dimensionen von 5 bis 10m
Raumhdhe und mehr.

Die zweite Variante, den Kun-
den zu erreichen, ist die Wieder-
holung. Diese Erkenntnis kénnen
wir aus Kundenlaufstudien und
Experimenten mit Kunden ablei-
ten. Wiederholen Sie im Ver-
kaufsraum zunehmend be-
stimmte Warengruppen, bei-
spielsweise Weinflaschen auf je-
der dritten Kopfgondole oder in
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B Teil 1 - ,Griiner Markt",
Nr. 11, Seite 32-33: Die
Landmarkierung — wichtig
zur Orientierung. Inhalt:
Punkte fiir harmo-
nisch empfundene
Verkaufsraume;
Regeln fiir die Ge-
staltung; wie
sieht eine
«Landmarkie-
rung” aus; Ein-
satz von
Landmarkie-
rungen d

B Teil 3 — Regal- und
Flachenoptimierung

mehreren Dekorationen, so er-
hohen Sie unweigerlich auch de-
ren Umsatz.

Es wird hier vorgegeben, dass
Artikel identisch sind und dass
diese nicht zu schnell aufeinan-
derfolgen diirfen.

Beispiele fiir das Design
von Landmarkierungen

Beispiele fiir das Design von
Landmarkierungen sind Bilder,
eine Kombination aus Bild und

Design von ,Landmarkierungen”
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Bilder sagen mehr als
1000 Worte (1)

Achten Sie vor allem auf
die Bildauswahl mit ein-
prdgsamen Merkmalen
und deutlichen Farbak-
zenten.

Das Bild eines Kindes mit
zu groBer GieBkanne und
einer irritierenden Farb-
kombination mit Blau,
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Griin und Rosa veran-
schaulicht die Wirkung.

Kombination von Bild
und Schrift (2)

Dadurch werden die
Aspekte des Impulses und
der strategischen Ent-
scheidung unterstiitzt.
Auch die Integration von
Markenschriftziigen bie-

tet sich an dieser Stelle

an.
Das Bild zeigt eine gelun-
gene Kombination und

regt zum Hinschauen an.

Bild, Schrift und Pikto-
gramm in Kombination
oder jeweils einzeln dar-
gestellt (3)

Der Markenname wird

hier als Kennung verwen-
det.

Bild und Dekoration in
Kombination (4)

Pasta Party und einge-
deckter Tisch sind aufein-
ander abgestimmt und
machen auf eine Pro-
duktgruppe aufmerksam.

Bild und Farbe (5)
Gerade die Farbkennung
ist besonders relevant.
Hier wird der Mann mit
einem konservativen
Blauton unterlegt.
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Fotos: Nifem (1), Schnédt (5), Werkfoto (1)

Schrift oder zusatzlich mit Pik-
togrammen, die Kombination
von Bildern und Dekorationen,
Themenprésentationen, Vignet-
ten und mehr. Beispiele sind in
der Bildleiste unten illustriert.
Weitere Beispiele, die nicht in
der Leiste enthalten sind:

=¥ Vignetten: Sie stellen keine
Komplettldsung dar, sondern ei-
nen funktionsfahigen Raumaus-
schnitt auf etwa 4m2 ohne ad-
ditive Zusatzartikel.

=» Kollagen: Sie sind ein deko-
ratives Abbild ohne reale Funkti-
on. Eine Dreierkombination der
gewdhlten Objekte bietet sich
hier am ehesten an. Der Hinter-
grund sollte dabei im Raum im-
mer dhnlich gestaltet sein (zum
Beispiel Farbe der Winde).

=>» Kopfgondolen: Die Abwick-
lung der Kopfgondole dient
schlieBlich auch als Markierung
flir die innere Suchlogik. Allein
die Wahl der Artikel muss das
dahinterliegende Sortiment be-
schreiben. Demnach ist die Arti-
kelprasentation alleine schon
Markierung genug. Es ist darauf
zu achten, dass nicht mehr als
drei bis fiinf Artikel dazu ge-
wahlt werden. Ausnahme ist ei-
ne reine Dekoration. Diese sollte
dann aber nicht bei jeder Kopf-
gondel eingesetzt werden, da es

Warenbilder (6)

Sie sind das einfachste,
aber auch unruhigste
Mittel der Gestaltung.
Die GPK-Artikel im Bild
reichen bis unter die
Decke.

Interieurs als Wohn-
oder Komplettlgsung (7)
Dazu werden Fldchen von
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dann zu einer Uberlastung der
Wahrnehmung kommt.

Standort von Landmarken

Bereits bei der Verkaufsraum-
und Sortimentsgestaltung miis-
sen Design und Ort der Land-
markierung bestimmt werden,
um bestmégliche Orientierung
und bestmogliche Kaufstimulanz
zu geben.

Einzelne Warengruppen oder
Abteilungen sollten mit einer
Markierung hinreichend defi-
niert werden kdnnen. Innerhalb
der Abteilung kann mit maximal
drei verschiedenen Mitteln gear-
beitet werden.

Daniel Schnddt,
Eichholz/Westfalen
www.teamscio.de

Buchtipp

I Mehr verkaufen durch
professionelle Warenpra-
sentation von Daniel
Schndédt, BBE-Praxisleitfa-
den (BBE-Verlag, KéIn, ISBN
3-939563-01-3, www.bbe-
verlag.de, Bezug bei Autor
liber die BBE oder wahrend
des Seminars, siehe Anzeige
rechts)

iber 12m2 bendtigt. Ad-
ditive Artikel, die Sie
verkaufen wollen, sollten
Sie in MaBen prasentie-
ren, und zwar nur jeweils
zwischen drei und flinf.
Restliche Ware wird als
Fiillmasse authentisch
mit eingebaut.
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