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Die Printeria GmbH
aus Niirnberg hat ein
modulares Shop-in-
Shop-System zur
Erstellung individuel-
ler Fotogeschenke
entwickelt. Damit soll

your personal printhouse

sich der Handler - dank einer breiten Produkt-
palette - von Drogeriemarkten und Discoun-

tern abgrenzen konnen.

as war dem Hauptverband des

Deutschen Einzelhandels (HDE) aus

Berlin doch eine Auszeichnung
wert: Das neuartige, modulare Ladenkon-
zept der Printeria GmbH aus Narnberg
schaffte es im vom HDE jahrlich ausge-
schriebenen Wettbewerb ,Stores of the
Year“ in der Kategorie ,Out of the Line*
(zu deutsch: ,AuBergewdhnlich® oder
,AuRerhalb des Alltaglichen*) auf den
zweiten Platz. Die Nase vorn hatte als
Erstplatzierter der O2 Flagship Store in
Miinchen.

Im Rahmen des Wettbewerbs, mit dem
der HDE regelmaRig unter Beweis stellen
will, dass ,die 0815-Laden, die so oft die
EinkaufsstraBen beherrschen, nicht alles
sind“ (Zitat HDE-Geschaftsflhrer und Jury-
Mitglied Dr. Robert Weitz), klrte der Ver-
band in diesem Jahr 13 Laden (vier mal
drei sowie ein Konzept als Sonderpreis)
in den Kategorien ,Food”, ,Fashion®, ,Out
of the Line* und ,Living".

Gesamte Handelslandschaft

Gewertet wird im Rahmen des Wettbe-
werbs nach folgenden Kriterien: Innova-
tionsgrad, Kundennutzen, Wertschopfungs-
potenzial, Erlebniswert, Leitbildfunktion
sowie Alleinsteitungsmerkmal. Dabei
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kommt es den Berlinern darauf an, die
gesamte Handelslandschaft mit einzube-
ziehen.

So finden sich unter den Preistragern
auch ein Edeka-Laden, ein Peek&Cloppen-
burg-Geschaft, besagter 02-Shop, ein zum
REWE-Konzern gehorendes Handelsunter-
nehmen oder auch der erste deutsche
Ableger der japanischen ,Muji“-Kette. Auf
der anderen Seite stehen von Gruppen
oder Konzernen unabhangige Konzepte
wie das Fashion-Projekt ,Berlinomat” oder
auch das auBergewodhnliche Kélner
Geschaft ,Blumen Heiko Kalitowitsch®.

Know-how
nicht fir sich behalten

In diesem Umfeld platzierte sich Printeria
mit seinem modutaren Shop-in-Shop-Kon-

Alles, nur nicht gewohnlich: Die Preistrage:
des HDE-Wettbewerbs ,,Store of the Year
2006“ im Gruppenbiid. In der zweiten
Reihe, zweiter von links, Alexander Roth,
Produktmanager von Printeria

zept, und punktete vor allem in den Kate-
gorien innovationsgrad sowie bei der
Zusammensetzung des Sortiments. Aufser
dem befand der Handelsverband, Printetia
habe aufgrund des ,deutschlandweit groB-
ten Fotobuch- und Funartikel-Sortiment
eine Alleinstellung auf dem Markt der Foto-
geschenke®.

Doch das Nurnberger Unternehmen,
hundertprozentige Tochter des Digitaldruk-
kunternehmens Infowerk AG, will sein
Know-how nicht flr sich behalten. Natlr-
lich ist das eigenwillige POS-Konzept in
Nirnberg nicht freigegeben zum hem-
mungslosen Kopieren. Doch die Shop-in-
Shop-Lésung will dem deutschen Foto-
Fachhandel helfen, sich von Drogerie und
Discounter deutlich abzugrenzen und im
wachsenden Markt der Fotogeschenke zu
punkten.

Breites Sortiment

im Shop-in-Shop

Ob Kalender oder Fotobuch, Umhange-
tasche oder Wandbild — und noch vieles
mehr: Endkunden finden heute in zahl-
reichen Kanalen unzahlige Moglichkeiter,
ihre Digitalfotos auf Papier, Stoff, Porzel
jan und so weiter zu bannen. Mit dem
Shop-in-Shop-Konzept will Printeria dem



Handler die Moglichkeit bieten, solchen
Fotobuch- und Geschenkeservice direkt

im Geschaft anzubieten. Bemusterungs-
module zeigen hierbei exemplarisch die
Moglichkeiten der durch das Unternehmen
bereit gestellten Gestaltungssoftware, und
an Terminalmodulen kann der Verbraucher
sofort selbst aktiv werden.

Gemeinschafts-Entwicklung

Das Geschéftsmodell will dem Handel
helfen, im Zeitalter eingeknickter Foto-
Umsatze wieder ein wenig mehr Geld zu
verdienen und Kundenbindung zu betrei-
ben. Das Shop-in-Shop-System wurde
Gbrigens von Printeria gemeinsam mit
dem Vertriebsberater Helmut Machemer
entwickelt.

Doch die Printeria-Ldsung beinhaltet
noch einige andere Elemente, die das Kon-
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Blick in den Niirnberger Printeria Store mit modularem Shop-in-Shop-System

abwicklung (Endkundenhotline, Fakturie-
rung, Mahnwesen, Inkasso-Risiko bis hin
zur vollstandigen Reklamationsabwick-

Dio besten $

fung). Far Online-Umséatze gibt es Provi-

Bt

thr Bifd zur richligen Zeft als
individuelier Blickdang.

Adeon fir Ince
Schattsnspender, Foto-Wanduhy und Fotobuch

Einzigarig! Die printeria Fotofitioh.
Kotloktion

sion, so dass der Handler an jeder Online-
Bestellung mitverdienen kann. Apropos
Internet: Mehr Informationen zu dem Nirn-
berger Unternehmen finden sich unter
www.printeria.de. B

i

zept flr den Fachhandel rund machen sol-
len. Dazu gehort beispielsweise das Wer-
bemittelpaket. Es beinhaltet mehrere Flyer,
Aufkleber fr Tir und Scheibe, ein Paket
mit einer so genannten ,Offline-Software”
(siehe weiter unten) zur Weitergabe (50

Stlick) oder auch ein Strafenstopper in
DIN A1.

Software zur Entlastung
am POS

Die Offline-Software kann der Kunde
sowohl im Laden ausprobieren als auch

mit nach Hause nehmen. Damit lassen
sich komplexere Produkte in den heimi-
schen vier Wanden gestalten. Dieses Kon-
zept bietet mitunter auch dem Handier
Entlastung, wenn’s im Laden mal richtig
abgeht, und aufwandige Kundenwlnsche
ein Terminal zu lange belegen wirden.

Zu Hause kann dann in Ruhe ,gebastelt”
werden, die Ware |8sst sich Online bestel-
fen, und wird dann im Laden wieder ab-
geholt. Damit bleibt der Kundenkontakt
und die Moglichkeit fir weitere Geschafte
erhalten.

Fotobuch-und Gesehenke-Service

Online-Partnershop

Neben der so genannten ,Offline-Soft-
ware”, die den Endverbraucher immer wie-
der an den POS zuriickbringen soll, gibt es
natdrlich auch einen Online-Partnershop.
Nach aufden nimmt der Kunde diesen als
Shop des Foto-Fachhandlers wahr (zum
Beispiel Uiber dessen Logo), der Handler
braucht sich aber um nichts zu kiimmern:
Geschaftspartner gegenliber dem Endkun-
den ist Printeria. Das Nirnberger Unter-
nehmen Ubernimmt die komplette Bestell-

Mit diesem Shop-in-Shop-Modul will
Printeria dem Handel bei der Vermarktung
von Fun-Produkten helfen.
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